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คู่มือการใช้งานระบบ E-service 

คู่มือนี้จัดทำข้ึนเพ่ือใช้เป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับระบบ E-service ในการเข้าใช้งานมีรายละเอียดดังนี้ 
คู่มือการใช้งานระบบ E-service สำหรับผูใช้งานระบบ เนื้อหาประกอบด้วยดังนี้ 

• การเข้าใช้งานแบบไม่เข้าสู่ระบบ 
• การล็อคอินเข้าสู่ระบบ 
• การสมัครสมาชิกเข้าใช้งานระบบ



ระบบ E-service 

 

การเข้าใช้งานแบบไม่เข้าสู่ระบบ E-service 

การใช้งานแบบไม่เข้าสู่ระบบจะไม่สามารถติดตามสถานะของคำร้องได้แต่สามารถส่งคำร้องได้เหมือนกัน 
โดยสามารถเริ่มการส่งคำร้องออนไลน ์ได้ตามข้ันตอนดังนี้ 
 

1. เมื่อเข้าสู่หน้าเว็บไซด์ยื่นคำร้องออนไลน์ (E-service) สามารถคลิกท่ีปุ่ม ยื่นคำร้องออนไลน ์ได้เลยดังรูป 
 

 
 
2.เมื่อคลิกปุ่มตามข้อที่ 1. แล้วจะเห็นหน้าหมวดหมู่รายการยื่นคำร้องสามารถเลือกหมวดหมู่ที่ต้องการยื่นคำร้อง 
ทีต่้องการได้เลย ในตัวอย่างนี้จะเลือก ยื่นคำร้องทั่วไปดังรูป 
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3. เมื่อเข้ามาตามข้อที่ 2. แล้วจะเจอกับฟอร์มส่งคำร้องทั่วไป สามารถกรอกข้อมูลตามที่ระบุในฟอร์ม และแนบ  
ไฟล์ในช่องเพ่ิมไฟล์สามารถส่งได้ทั้งไฟล์รูปภาพ และ PDF เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จกดที่ป ุ่มส่งฟอร์มข้อมูลดังรูป 
 

  

 
ถ้าการกรอกข้อมูลสำเร็จจะมีการแสดงผลดังรูปนี้สามาราถกดปุ่ม OK ได้เลย การส่งคำขอสำเร็จแล้ว 
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การสมัครสมาชิกเข้าใช้งานระบบ E-service 

การสมัครสมาชิกเข้าใช้งานระบบ เริ่มการสมัครสมาชิกคำร้องออนไลน์ได้ตามข้ันตอนดังนี้ 

1.เมื่อเข้าสู่หน้าเว็บไซด์ยื่นคำร้องออนไลน์(E-service) สามารถคลิกที่ปุ่ม สมัครสมาชิกได้ดังรูป 
 

 
 
2. เมื่อเข้ามาตามข้อที่ 1. แล้วจะเจอกับฟอร์มสมัครสมาขิก สามารถกรอกข้อมูลตามที่ระบุในฟอร์ม เมื่อกรอก 
ข้อมูลเสร็จกดที่ปุ่ม ลงทะเบียนดังรูป ถือว่าเสร็จขั้นตอนการลงทะเบียน 
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การเข้าใช้งานแบบเข้าสู่ระบบ E-service 

การใช้งานแบบเข้าสู่ระบบจะสามารถติดตามสถานะของคำร้องและแกไขฟอร์มคำร้องได้โดยสามารถเริ่ม 
การส่งคำร้องออนไลน์ได้ตามขั้นตอนดังนี้ 

 

1.เมื่อเข้าสู่หน้าเว็บไซด์ยื่นคำร้องออนไลน์ (E-service) สามารถคลิกที่ปุ่ม เข้าสู่ระบบได้เลยดังรูป 
 

 
 

2.เมื่อเข้ามาตามข้อที่ 1. แล้วจะเจอกับฟอร์มเข้าสู่ระบบ สามารถกรอกข้อมูลตามที่ระบุในฟอร์ม เมื่อกรอกข้อมูล 
เสร็จกดที่ปุ่ม Login ดังรูป 
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3. เมื่อเข้ามาตามข้อที่ 2. แล้วจะเห็นหน้าหมวดหมู่รายการยื่นคำร้องสามารถเลือกหมวดหมู่ที่ต้องการยื่นคำร้องที่ 
ต้องการได้เลย ในตัวอย่างนี้จะเลือก ยื่นคำร้องทั่วไปดังรูป (สามารถเลือกกดปุ่มไหนก็ได้) 
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4.เมื่อเข้ามาตามข้อที่ 3. แล้วจะเจอกับฟอร์มส่งคำร้องทั่วไป สามารถกรอกข้อมูลตามท่ีระบุในฟอร์ม และแนบ 
ไฟล์ในช่องเพ่ิมไฟล์สามารถส่งได้ทั้งไฟล์รูปภาพ และ PDF เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จกดที่ปุ่ม ส่งฟอร์มข้อมูลดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  \   
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ถ้าการกรอกข้อมูลสำเร็จจะมีการแสดงผลดังรูปนี้สามาราถกดปุ่ม OK ได้เลย การส่งคำขอสำเร็จแล้ว 
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5.คุณสามารถติดตามรายละเอียดการยื่นคำร้องได้จากเมนูด้านข้างซ้ายตามหัวข้อที่คุณต้องการได้ ในตัวอย่างนี้จะ 
เป็นคำร้องทั่วไปตามข้ันตอน 1. คลิกท่ีหมวดหมู่ที่คุณต้องการติดตามสถานะ 2. กดประวัติการส่งฟอร์ม ดังรูป 
 

 
 
6.เมือ่ทำตามขัน้ตอนที่ 5. แล้วจะมีการแสดงผลตารางการส่งคำร้องตามหมวดหมู่ที่เลือก 
 

  

1 
2 
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7.สามารถนำข้อมูลที่กรอกส่งเข้าระบบแล้วปริ้นออกมา ในรูปแบบ pdf ได้โดยการกดท่ีปุ่มสีแดงรูป pdf 
 

    
 
7.1 เมื่อกดเข้าไปจะเจอป็อปอัพแสดงขึ้นมาในรูปแบบตามภาพตัวอย่าง 
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7.2 กดท่ีปุ่มสีแดงในหัวข้อ preview เพ่ือแสดงข้อมูลออกมาในรูปแบบรายงาน pdf 
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